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Ůˑावना 

भारतीय įरज़वŊ बœक (आरबीआई) ने गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं(एनबीएफसी) के िलए उिचत ʩापार और 

कॉपŖरेट Ůथाओ ंके मानको ंको िनधाŊįरत करते Šए एक उिचत ʩवहार कोड  जारी िकया है। भारतीय įरज़वŊ 
बœक Ȫारा जारी सकुŊ लर नंबर DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 िदनांक 01 जुलाई 2015 

और लŐडसŊ के िलए उिचत ʩवहार कोड - ɯाज चाजŊ करने के संबंध मŐ 
DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 के माȯम से समय-समय पर िकए गए संशोधनो ं के 

अनुसार, सीएसएल फाइनŐस िलिमटेड ("सीएसएल ") ने इस उिचत ʩवहार कोड को िनɻिलİखत 

ŮिŢयाओ/ंŮथाओ ंको अपनाने के िलए तैयार िकया है। कंपनी भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा समय-समय पर 

िनधाŊįरत सवŖȅम Ůथाओ ंको अपनाएगी और यिद आवʴक हो तो इस कोड मŐ उपयुƅ संशोधन करेगी 
तािक यह िनधाŊįरत मानको ंके अनुŝप हो सके। 

सीएसएल की नीित है िक सभी Ťाहको ंके साथ समान और िन˃Ɨ ʩवहार िकया जाए। सीएसएल के 

कमŊचारी Ťाहको ंको िन˃Ɨ, समान और िनरंतर तरीके से सहायता, ŮोȖाहन और सेवा Ůदान करŐ गे। 

सीएसएल अपने Ťाहको ं को अपना उिचत ʩवहार कोड (एफपीसी) वेबसाइट पर अपलोड करके 

संŮेिषत करेगा। 

सीएसएल यह सुिनिʮत करेगा िक एफपीसी का कायाŊɋयन संगठन की पूरी िजʃेदारी है। इसकी 
ŮितबȠता एफपीसी के Ůित कमŊचारी की जवाबदेही, ŮिशƗण, परामशŊ, िनगरानी, ऑिडिटंग कायŊŢमो ं
और आंतįरक िनयंũणो ंके संदभŊ मŐ ŮदिशŊत की जाएगी और ŮौȨोिगकी का सवŖȅम उपयोग िकया जाएगा। 

सीएसएल का Ůबंधन टीम उिचत Ůथाओ ंको लागू करने के िलए िजʃेदार है, और यह सुिनिʮत करेगा िक 

इसके संचालन मŐ सभी िहतधारको ंके िलए िन˃Ɨ और समान तरीके से िविभɄ िवȅीय सेवाओ ंऔर उȋादो ं
की पेशकश की जा रही है, िजसमŐ उधारी भी शािमल है, और सभी कमŊचारी इस ŮितबȠता से अवगत हो।ं 

उिचत ʩवहार कोड (एफपीसी) िनɻिलİखत Ɨेũो ंको कवर करने का उȞेʴ है: 

 ऋणो ंके िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 

 ऋण मूʞांकन और शतŒ/िनयम 

 ऋणो ंका िवतरण, िजसमŐ शतŘ और िनयमो ंमŐ पįरवतŊन 

 ऋण सुिवधाओ ंके िवतरण पर ɯाज का चाजŊ करना 

 सामाɊ Ůावधान 

 िशकायत िनवारण तंũ 
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ऋणो ंके िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया: 

1. उधारकताŊ को सभी संवाद उसकी समझ की भाषा या ̾थानीय भाषा मŐ िकया जाएगा। ऋण से 

संबंिधत सभी आवʴक जानकारी Ůासंिगक ऋण आवेदन पũो ंमŐ उपलɩ कराई जाएगी, िजसमŐ 
आवʴक ऋण जानकारी और दˑावेज़ो ंकी सूची शािमल होगी, िजɎŐ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत 

िकया जाना चािहए। 

2. ऋण आवेदन पũो ं मŐ सीएसएल  Ȫारा आवʴक जानकारी शािमल की जाएगी, जो संभािवत 

उधारकताŊ के िहतो ं को Ůभािवत कर सकती हœ, ɯाज दर और सीएसएल  Ȫारा जोİखम के 

वगŎकरण के िलए अपनाए गए ̊िʼकोण और िविभɄ ŵेिणयो ंके उधारकताŊओ ंसे अलग-अलग 

ɯाज दर लेने का कारण तािक अɊ गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंȪारा Ůˑािवत शतŘ और İ̾थितयो ं
के साथ एक साथŊक तुलना की जा सके और संभािवत उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया जा सके। 

3. सीएसएल  संभािवत उधारकताŊ को सभी ऋण आवेदन Ůाİɑ की ˢीकृित Ůदान करेगा। ऐसी 
ˢीकृित मŐ ऋण आवेदन को िनपटाने के िलए एक संकेतक समय सीमा दी जाएगी। 

ऋण मूʞांकन और शतŒ/िनयम 

1. ऋण आवेदन को कंपनी की Ţेिडट मूʞांकन ŮिŢया और नीितयो ंके अनुसार आंका जाएगा। 
 

2. ऋण ˢीकृत होने पर, एक समझौता/ˢीकृित पũ जारी िकया जाएगा, िजसमŐ ˢीकृत ऋण की 
रािश, अविध और लागू वािषŊक ɯाज दर, इसके आवेदन की िविध सिहत, साथ ही शतŒ और िनयम 

िलİखत ŝप से उधारकताŊओ ं को ̾थानीय भाषा या उधारकताŊ की समझी जाने वाली भाषा मŐ 
संŮेिषत िकए जाएंगे, साथ ही देर से भुगतान पर दंडाȏक ɯाज दर मोटे अƗरो ंमŐ दी जाएगी। 

कंपनी Ȫारा इन शतŘ और िनयमो ंकी िलİखत ˢीकृित रखी जाएगी।  
 

3. सीएसएल  उधारकताŊ को ऋण समझौते की एक Ůित और उसमŐ उİʟİखत सभी संलưको ंकी 
एक Ůित Ůदान करेगा। 

ऋण िवतरण, शतŘ और िनयमो ंमŐ पįरवतŊन 

1. कंपनी ऋण की Ůारंिभक ˢीकृित और िवतरण के समय तय िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ को 
बदलने से खुद को रोकेगी, जब तक िक कोई महȕपूणŊ जानकारी Ůाɑ न हो जो उधारकताŊओ ं
Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई थी। 
 

2. शतŘ और िनयमो ं मŐ िकसी भी पįरवतŊन, िजसमŐ िवतरण अनुसूची, ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ 
भुगतान शुʋ आिद शािमल हœ, िवशेष खाता पįरवतŊनो ंके मामले मŐ उधारकताŊओ ंको ʩİƅगत 

ŝप से सूिचत िकया जाएगा, और अɊ मामलो ं मŐ, यह जानकारी कंपनी के पंजीकृत 

कायाŊलय/कॉपŖरेट कायाŊलय मŐ उपलɩ होगी। 
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3. ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन ऋण समझौते का िहˣा होगा और केवल भावी ŝप से Ůभावी 
होगा। 
 

4. समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस बुलाने / तेज करने का िनणŊय उधारकताŊओ ंȪारा 
िविधवत ŝप से ˢीकार िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार होगा। 

ऋण से संबंिधत सभी संपिȅयां ऋण का पूणŊ और अंितम भुगतान Ůाɑ होने पर जारी की जाएंगी, िकसी भी 
वैध अिधकार या बकाया के तहत, और कंपनी के पास उधारकताŊ के İखलाफ िकसी अɊ दावे के िलए सेट-

ऑफ का अिधकार हो सकता है। यिद सेट-ऑफ का अिधकार Ůयोग मŐ लाना है, तो उधारकताŊओ ंको उसी 
के बारे मŐ सूचना दी जाएगी, िजसमŐ बाकी के दावो ंके बारे मŐ पूरी जानकारी और उन शतŘ के तहत िक 

कंपनी संपिȅयो ंको तब तक रख सकती है जब तक संबंिधत दावा िनपट नही ंजाता/भुगतान नही ंिकया 
जाता। 

ऋण सुिवधाओ ंके िवतरण पर ɯाज चाजŊ करना: 

1. ɯाज की शुŜआत: 

I. ऋण सुिवधा पर ɯाज उधारकताŊ को िनिध उपलɩ कराने की ितिथ से या चेक की 
ƑीयरŐस की ितिथ से चाजŊ िकया जाएगा। 
 

II. हालांिक, िविशʼ मामलो ं के िलए अपवाद Ůदान िकए गए हœ, जैसा िक इस नीित के 

अनुǅेद 2.2 और 2.3 मŐ िवˑार से िदया गया है, जहाँ ɯाज चाजŊ िकया जाएगा एक िवशेष 

घटना घिटत होने के बाद, जैसा िक नीचे के उप-धारा 2.2 और अनुǅेद 2.3 मŐ िवˑृत 

िकया गया है, Ɛोिंक सीएसएल के पास Ťाहक को ˢीकृत पũ जारी करने या ऋण 

समझौते पर हˑाƗर करने Ȫारा अपनी ŮितबȠता को पूरा करने के िलए धन रखा 
जाएगा। 

2. ऋण सुिवधाओ ंपर ɯाज चाजŊ करना, िनɻिलİखत तरीके से: 

2.1. नए ऋणो ंका िवतरण (जहां कोई पंजीकृत बंधक/पंजीकृत साİʄक 

बंधक/Ťहणािधकार आवʴक नही ंहै): 

क. सीएसएल केवल तभी ऋण िवतįरत करेगा जब उधारकताŊ सभी शतŘ का पालन करŐ । 

ख. ऋण सुिवधा पर ɯाज चेक की ƑीयरŐस की ितिथ से या िनिध Ťाहक को उपयोग के िलए 

उपलɩ कराए जाने पर चाजŊ िकया जाएगा। 

2.2. ऋण का िवतरण (जहाँ पंजीकृत बंधक/पंजीकृत साİʄक बंधक/Ťहणािधकार 
िन˃ािदत करने की आवʴकता हो): 

इन पįरİ̾थितयो ंमŐ, ऋण समझौते का िन˃ादन अिनवायŊ है, Ɛोिंक ऋण सुिवधा का िववरण, 

िजसमŐ ऋण समझौते के िन˃ादन की तारीख भी शािमल है, बंधक िवलेख / Ťहणािधकार के 

िन˃ादन और पंजीकरण के िलए उसमŐ भरा जाएगा, और ऋण समझौते के िन˃ादन और 
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एलएमएस मŐ ऋण सुिवधा के िवतरण पर, सीएसएल Ťाहक से िकए गए वादे के िलए अपनी िनिध 

को अवŜȠ कर देता है। 

हालांिक, आरबीआई के पįरपũ "उधारदाताओ ंके िलए उिचत ʩवहार संिहता - ɯाज का Ůभारण 

Ţमांक DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 के अनुसार" ऋण सुिवधा पर ɯाज चेक की 
िनकासी की तारीख से या Ťाहक को उनके उपयोग के िलए धन उपलɩ कराए जाने की तारीख से 

लगाया जाएगा। 

इसके अलावा, Ťाहक को धन तभी उपलɩ कराया जाएगा जब पंजीकृत बंधक, पंजीकृत साİʄक 

बंधक या Ťहणािधकार सीएसएल Ȫारा Ůाɑ िकया जाएगा। 

 

2.  3 ऋण सुिवधा का बैलŐस टŌ ांसफर और टॉप-अप: 

इन पįरİ̾थितयो ंमŐ, ऋण सुिवधा दो (2) िकʱो ंमŐ जारी की जाएगी: 

i. ऋण समझौते और/या s ीकृित पũ की शतŘ के अनुसार पूणŊ दˑावेज़/जानकारी Ůाɑ होने के बाद 

पहली िकʱ बीटी बœक/िवȅीय सं̾थानो ंको उधारकताŊ के माȯम से हˑांतįरत की जाएगी; और 

ii. ऋण बंद करने के िलए एनओसी, बंधक संपिȅ के मूल शीषŊक िवलेख और ŵंृखला दˑावेज़ और 

राजˢ įरकॉडŊ  मŐ बंधक िवलेख/Ťहणािधकार के िन˃ादन, सीएसएल के पƗ मŐ Ůाɑ होने के बाद 

दूसरी िकʱ/टॉप अप रािश उधारकताŊ को जारी की जाएगी। 

इस मामले मŐ, ɯाज िनɻिलİखत तरीके से लगाया जाएगा: 

i. ऋण की पहली िकʱ जो बीटी बœक/िवȅीय सं̾थानो ंको िवतįरत की जाएगी, उस पर ɯाज उस 

िदन से लगाया जाएगा िजस िदन चेक उधारकताŊ को सौपंा जाता है, Ɛोिंक चेक भुनाने के िलए 

उपलɩ होगा और उधारकताŊ इसे Ůाɑ होने पर तुरंत बीटी बœक/िवȅीय सं̾थानो ंके पास जमा कर 

सकता है। यिद उधारकताŊ बीटी बœक/िवȅीय सं̾थानो ंको अपना ऋण सुिवधा बंद करने के िलए चेक 

Ůˑुत करने मŐ देरी करता है, तो सीएसएल चेक की िनकासी के िलए अवŜȠ रािश पर उस तारीख 

से ɯाज लगाना जारी रखेगा िजस िदन चेक उधारकताŊ को जारी िकया गया था। 

ii. एक बार दूसरी िकʱ िवतįरत हो जाने के बाद, उसके बाद से पूरी ऋण रािश पर ɯाज लगाया 
जाएगा। 

3. यथानुपात ɯाज गणना 

i. महीने के दौरान िकए गए िवतरण या पुनभुŊगतान के िलए, ɯाज अनुपात के अनुसार, आधार पर लगाया 
जाएगा। ɯाज केवल उस अविध के िलए लागू िकया जाएगा िजसके दौरान ऋण रािश वाˑव मŐ बकाया 
थी। 

ii. यिद ऋण पूरे महीने के िलए बकाया नही ंथा तो पूरे महीने का ɯाज नही ंिलया जाएगा। 
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4. अिŤम िकʱो ंका Ůबंधन 

i. िजन मामलो ंमŐ िक Őɦ अिŤम मŐ एकũ की जाती हœ, ɯाज गणना के िलए उपयोग की जाने वाली मूल 
रािश को तदनुसार समायोिजत िकया जाएगा। 

ii. यिद िक Őɦ अिŤम मŐ एकũ की गई हœ तो पूरी ऋण रािश पर ɯाज नही ंिलया जाएगा।  

5. अिधक शुʋ की वापसी 

i. सीएसएल उन मामलो ंकी समीƗा करेगा जहां उपरोƅ िदशािनदőशो ंका पालन न करने के कारण अिधक 

ɯाज या अɊ शुʋ लगाए गए हœ। 

ii. ऐसी अिधक रािश Ůभािवत Ťाहको ंको तुरंत वापस कर दी जाएगी। 

6. ऋण िवतरण का तरीका 

i. सीएसएल ऋण रािश के िवतरण के िलए ऑनलाइन खाता हˑांतरण को Ůाथिमकता देगा तािक चेक 

िवतरण से जुड़ी देरी और िवसंगितयो ंसे बचा जा सके। 

ii. जहां चेक का उपयोग िकया जाता है, Ťाहको ंको चेक İƑयर होने की समय-सीमा और ɯाज शुŝ होने 

की तारीखो ंके बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। 

7. Ťाहक संचार 

i. Ťाहको ंके साथ ɯाज लगाने की शतŘ के बारे मŐ ˙ʼ संचार बनाए रखा जाएगा, िजसमŐ वह तारीख भी 
शािमल है िजससे ɯाज लगाया जाएगा और ɯाज गणना का आधार भी। 

ii. Ťाहको ंको िवˑृत ऋण िववरण Ůदान िकए जाएंगे िजसमŐ ɯाज गणना और िकए गए िकसी भी अिŤम 

भुगतान या įरफंड को दशाŊया जाएगा। 

सामाɊ Ůावधान 

1. कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ंमŐ 
हˑƗेप करने से बचेगी (जब तक िक उधारकताŊओ ंȪारा पहले खुलासा नही ंकी गई कोई नई जानकारी 
कंपनी के संǒान मŐ नही ंआई हो)। 

2. उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ̾थित मŐ, कंपनी की सहमित या 
अɊथा, यानी आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। 

ऐसा हˑांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

3. ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ, कंपनी अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी, जैसे िक उधारकताŊ को 
िवषम समय पर लगातार परेशान करना, ऋणो ं की वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना और 
कानूनी ढांचे के भीतर काम करना। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उसके कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके 
साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया जाए। 



                                                                        
                                

पंजीकृत कायाŊलय: 410-412, 18/12, चौथी मंिजल, डɲू.ई.ए, आयŊ समाज रोड, करोल बाग, नई िदʟी-110005,  

कॉपŖरेट कायाŊलय: 716-717, 7वी ंमंिजल, टॉवर - बी, वʒŊ  टŌ ेड टॉवर, सेƃर - 16, नोएडा, 201301, उȅर Ůदेश,  

फोन: +91 120 4290650/52/53/54/55, ईमेल: info@cslfinance.in, वेब.: www.cslfinance.in  

 

CIN: L74899DL1992PLC051462 

4. सीएसएल उधारकताŊओ ंको ˢीकृत साविध ऋणो ंपर समझौते के अनुसार फोरƑोजर शुʋ/पूवŊ-
भुगतान दंड लगाएगा। 

5. ɯाज की दर वािषŊक दर होगी तािक उधारकताŊ को उन सटीक दरो ंके बारे मŐ पता चल सके जो खाते 
से ली जाएंगी। 

िशकायत िनवारण 

1. सीएसएल उन Ťाहको ं का मागŊदशŊन करेगा जो िशकायत दजŊ कराना चाहते हœ और इस बारे मŐ भी 
मागŊदशŊन Ůदान करेगा िक यिद Ťाहक पįरणाम से नाखुश है तो Ɛा करना चािहए। 

2. मामले की जांच करने के बाद, सीएसएल जʗ से जʗ जवाब भेजेगा; सीएसएल Ťाहक को यह भी 
मागŊदशŊन देगा िक यिद Ťाहक संतुʼ नही ंहै तो िशकायत को आगे कैसे ले जाया जाए। 

3. Ťाहको,ं िजनमŐ उधारकताŊ भी शािमल हœ, की िशकायतो ंके िनवारण के िलए एक Ůधान/नोडल अिधकारी 
िनयुƅ िकया गया है, जो ʩावसाियक Ůथाओ,ं ऋण देने के िनणŊयो,ं Ţेिडट Ůबंधन और वसूली से संबंिधत 

िकसी भी मामले के संबंध मŐ है। Ůधान/नोडल अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण सीएसएल की 
वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकया जाएगा। 

4. िकसी भी िशकायत/िशकायत की İ̾थित मŐ, उधारकताŊ िनɻिलİखत मŐ से िकसी भी चैनल के माȯम से 

संपकŊ  कर सकते हœ: 

नाम - ŵी अशोक कुमार कथूįरया, नोडल 

अिधकारी पदनाम - िनदेशक 

ईमेल - info@cslfinance.in 

टेलीफोन नंबर - 0120- 4290650/52/54 
 

5. सभी िशकायतो ंको उस ʩİƅ Ȫारा सुना और िनपटाया जाएगा जो उस ʩİƅ/पद से कम से कम एक 

ˑर ऊपर हो िजसके İखलाफ/िजससे संबंिधत िशकायत की गई है। मामले की जांच करने के बाद, हमारा 
Ůयास होगा िक हम उधारकताŊ/आवेदक को ऐसी िशकायत/िशकायत Ůाɑ होने की तारीख से एक (1) 

महीने की अविध के भीतर अपनी अंितम या अɊ ŮितिŢया Ůदान करŐ। 

6. यिद िशकायत/िववाद का िनवारण एक महीने की अविध के भीतर नही ं िकया जाता है, तो Ťाहक 

आरबीआई के डीएनबीएस के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी को अपील कर सकता है: 

नाम - ŵी. जी.सी. तालुकदार 

पद - सहायक महाŮबंधक 

ईमेल –  rdnewdelhi@rbi.org.in 

टेलीफोन - 011 – 23731054 

7. नोडल अिधकारी समय-समय पर इस संिहता के कायाŊɋयन और अनुपालन की समीƗा करŐ गे, िजसमŐ 
समय-समय पर िशकायतो ंका िनवारण और कम से कम Ůȑेक कैलŐडर ितमाही मŐ एक बार शािमल है। 

इस संबंध मŐ एक įरपोटŊ  नोडल अिधकारी Ȫारा बोडŊ  के अवलोकन के िलए Ůदान की जाएगी। 
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अŮȑािशत घटना: 

सीएसएल Ȫारा उİʟİखत और िकए गए िविभɄ ŮितबȠताएं सामाɊ पįरचालन वातावरण मŐ लागू होती 
हœ। अŮȑािशत घटना की İ̾थित मŐ, सीएसएल Ťाहक/Ťाहको,ं अɊ िहतधारको ंऔर आम तौर पर जनता 
की पूरी संतुिʼ के िलए एफपीसी के तहत ŮितबȠताओ ंको पूरा करने मŐ सƗम नही ंहोगा। 

 

 

      


