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ਮੁੱਖਬੰਧ  
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI)) ਨੇ ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. (NBFCS)) 

ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕਾਰਬੋਾਰ 
ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਿਭਆਸਾਂ ਲਈ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਭਾਰਤੀ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦ ੇਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ ਡੀ.ਐਨ.ਬੀ.ਆਰ 
(DNBR) (ਪੀ.ਡੀ (PD)) ਸੀ.ਸੀ.(CC) ਨੰਬਰ054/03.10.119/2015-16 ਿਮਤੀ 01 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਅਤੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਿਵਆਜ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਵੀਡੀਓ 
ਡੀ.ਓ.ਐਸ.ਸੀ.ਓ.ਪੀ.ਪੀ.ਜੀ.ਐਸ.ਈ.ਸੀ (DoS.CO.PPG.SEC.).1/11.01.005/2024-25, ਸਮୈ-ਸਮୈ ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ, ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)") ਨੇ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਨਾਲ ਨਿਜਠੱਣ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ/ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ 
ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ ਤ ੇਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI) ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਸਾਰ ੇਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸੋਧਾ ਂਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋ ਸਕੇ। 
ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦੀ ਹੈ। 
ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਨਰਪੱਖ, ਬਰਾਬਰ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾ ਪਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ("ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ 
(FPC)") ਨੰੂ ਅਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)) ਬਾਰੇ ਵੀ 
ਦੱਸੇਗੀ।  
 
ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਪਰੇੂ ਸੰਗਠਨ ਦੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਪਤੀ ਇਸਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਿਸਖਲਾਈ, ਸਲਾਹ, ਅਤੇ 
ਿਨਗਰਾਨੀ, ਆਿਡਟ ਪੋਗਰਾਮਾ ਂਅਤੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਨਯੰਤਰਣਾਂ, ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਅਨੁਕੂਲ ਵਰਤୌ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 
ਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਪਬੰਧਨ ਟੀਮ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਿਕ ਇਸਦੇ ਕਾਰਜ ਸਾਰ ੇਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੀ ਮਜ਼ਬਤੂ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਤୌ ਜਾਣ ੂਹਨ।  
ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)) ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨਾ ਹੈ:  
 

 ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਪਿਕਿਰਆ  
 ਕਰਜ਼ੇ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾ ਂ/ ਸ਼ਰਤਾਂ  
 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਤ ੇਿਵਆਜ 

ਵਸੂਲਣਾ  
 ਆਮ ਿਵਵਸਥਾਵਾਂ  
 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ  

ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ:  
 

1.  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ(ਫਾਰਮਾਂ) ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਲੋਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਪਰੂੀ ਤਰ୧ਾ ਂਭਰ ੇਹੋਏ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
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2. ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਸੰਭਾਵੀ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ, ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ 

ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਤୌ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਨੰੂ 
ਪਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 
ਇੱਕ ਸੂਝਵਾਨ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

3. ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਇੱਕ 

ਰਸੀਦ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਿਜਸਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਅਿਜਹੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

 
ਕਰਜ਼ ੇਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂ/ ਸ਼ਰਤਾਂ  
 

1. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕੈਿਡਟ ਮਲੁਾਂਕਣ ਪਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਵਾਨਗੀ ਤ,ੇ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ, 
ਕਾਰਜਕਾਲ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹ,ੈ ਦੇ ਨਾਲ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਕਰਜ਼ੇ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 
ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ-
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਗੂੜ୧ੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ 
ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਿਕਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਰਖੱੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਕਰਜ਼ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ 

ਦਰਸਾਏ ਸਾਰ ੇਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗੀ।  
 

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ  
1. ਕੰਪਨੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਤਅੈ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ 

ਤୌ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਕੋਈ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ ਜੋ 
ਪਿਹਲਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ।  

2. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਸੇਵਾ 
ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਦਿੂਜਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਕੰਪਨੀ 
ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ।  

3. ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਭਿਵਖੱ 
ਿਵੱਚ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।  

4. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਿਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

 

ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਤੀਭੂਤੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਤ ੇਜਾਰੀ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਿਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜੋ 
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ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ 
ਰਖੱਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ।  
ਕਰਜ਼ ੇਸਹੂਲਤਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ:  
 

1. ਿਵਆਜ ਵਸੂਲੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ:  
i. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤ ਤ ੇਿਵਆਜ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤୌ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ 
ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਚੈੱਕ ਕਲੀਅਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।  
ii. ਹਾਲਾਂਿਕ, ਖਾਸ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ ਛੋਟਾ ਂਪਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਧਾਰਾ 
2.2 ਅਤੇ 2.3 ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਿਵਆਜ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ/ਹੋਣ ਤ ੇਜਾ ਂਬਾਅਦ 
ਿਵੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ 2.2 ਅਤੇ ਧਾਰਾ 2.3 ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ,ੈ 
ਿਕਉਿਂਕ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ 

ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਵਾਅਦ ੇਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡ ਰੱਖ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ।  
2. ਕਰਜ਼ ੇਸਹੂਲਤਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਵਸੂਲੀ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ:  
2.  1 . ਤਾਜ਼ਾ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ (ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ / ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲਾ ਰਿਜਸਟਰਡ 
ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ / ਲੀਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ):  

a. ਕਰਜ਼ਾ ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਦਆੁਰਾ ਉਦୌ ਹੀ ਵੰਿਡਆ ਜਾਵਗੇਾ ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੀਆ ਂ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

b. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤ ਤੇ ਿਵਆਜ ਚੈਕੱ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਜਾ ਂਜਦୌ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ 
ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤୌ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

2.  2 . ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ (ਿਜੱਥੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ / ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ 
/ ਲੀਅਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ):  
ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ,ੈ ਿਕਉਿਂਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 
ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ ਡੀਡ/ਲੀਅਨ ਿਵੱਚ ਇਸਦ ੇਲਾਗੂਕਰਨ ਅਤੇ 
ਰਿਜਸਟੇਸ਼ਨ ਲਈ ਭਰੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਐਲਐਮਐਸ (LMS) ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 
ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤ,ੇ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਵਾਅਦ ੇਲਈ ਇਸਦ ੇਫੰਡ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ "ਿਰਣਦਾਤੇਆਂ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ - ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣਾ 
ਿਵਡੀ ਡੌਸ.ਸੀਓ.ਪੀਪੀਜੀ. ਐਸ.ਈ.ਸੀ (DoS.CO.PPG.SEC.)1 / 11.01.005 / 2024-25" ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, 

ਕਰਜ਼ੇ ਸਹਲੂਤ ਤੇ ਿਵਆਜ ਚੈਕੱ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
 
ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਫੰਡ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਦୌ ਹੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜਦୌ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ, 
ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ, ਜਾ ਂਲੀਨ ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਦਆੁਰਾ ਪਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 
2. 3. ਬੈਲୈਸ ਟਾਂਸਫਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਟਾਪ-ਅੱਪ:  
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ਇਹਨਾ ਂਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੋ (2) ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ: 
i. ਪਿਹਲੀ ਿਕਸ਼ਤ ਬੀਟੀ (BT) ਬਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀਆਂ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਕੰਮਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ; 
ਅਤੇ  

ii. ਦਜੂੀ ਿਕਸ਼ਤ/ਟੌਪ ਅੱਪ ਰਕਮ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਐਨਓਸੀ (NOC), ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਿਸਰਲੇਖ ਡੀਡ ਅਤੇ ਚੇਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤ ੇਸੀਐਸਐਲ (CSL) ਦੇ ਹਕੱ ਿਵੱਚ 

ਮਾਲ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਿਗਰਵੀਨਾਮੇ/ਲੀਅਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ।  
 

ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਆਜ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ:  
i. ਬੀਟੀ (BT) ਬਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਿਕਸ਼ਤ ਤ ੇਿਵਆਜ ਉਸ ਿਦਨ ਤୌ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਦਨ ਚੈੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਿਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਿਕਉਿਂਕ ਚੈਕੱ ਭੁਨਾਉਣ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸਨੰੂ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਤ ੇਤੁਰਤੰ ਬੀਟੀ (BT) ਬਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ 
ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਬਦੰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਟੀ (BT) 
ਬਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਚੈੱਕ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸੀਐਸਐਲ (CSL) ਚੈਕੱ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 
ਤୌ ਚੈੱਕ ਦੀ ਕਲੀਅਰਸ ਲਈ ਰੋਕੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤ ੇਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰਖੱੇਗਾ।  
ii  ਇੱਕ ਵਾਰ ਦਜੂੀ ਿਕਸ਼ਤ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਪੂਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਰਾਸ਼ੀ ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ।  
 
3. ਅਨੁਪਾਤਕ ਿਵਆਜ ਗਣਨਾ  

i. ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ, ਿਵਆਜ ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ

ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਵਆਜ ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮୈ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਸਲ ਿਵੱਚ 
ਬਕਾਇਆ ਸੀ। 
ii. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪੂਰ ੇਮਹੀਨੇ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀ ਂਸੀ, ਤਾ ਂਪੂਰ ੇਮਹੀਨੇ ਦਾ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
4. ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਕਸ਼ਤਾ ਂਦਾ ਪਬੰਧਨ  
i. ਿਜਹੜੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਵੱਚ ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ 
ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ii. ਜੇਕਰ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਵੱਚ ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਤਾ ਂਪੂਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੇ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂ
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

5. ਵਾਧੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
  

i. ਸੀਐਸਐਲ (CSL) ਉਹਨਾ ਂਮਾਮਿਲਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਜਾ ਂਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਹਨ।  
ii. ਅਿਜਹੀ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਪਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 

6. ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਦਾ ਢੰਗ  
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i. CSL (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਚੈੱਕਾਂ ਰਾਹੀ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਰੀ 

ਅਤੇ ਗਲਤੀਆਂ ਤୌ ਬਚਣ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਟਾਂਸਫਰ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਵੇਗਾ।  
ii. ਿਜੱਥੇ ਚੈਕੱਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਉਥੱੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਚੈੱਕ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਵਆਜ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਣ ਦੀਆਂ ਤਰੀਕਾ ਂਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
7. ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ 

  
i. ਿਵਆਜ ਵਸੂਲੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਪਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ 

ਿਮਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਿਜਸ ਤୌ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਆਧਾਰ।  
ii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਿਰਫੰਡ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੇ ਿਵਸਿਤਤ ਕਰਜ਼ੇ 

ਸਟੇਟਮਟ ਪਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ।  
 

ਆਮ ਿਵਵਸਥਾਵਾਂ  
1. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 

ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ। (ਜਦୌ ਤੱਕ ਕੋਈ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਦਆੁਰਾ ਪਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆਈ ਹ)ੈ।  

2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ 
ਜਾ ਂਹੋਰ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਬੇਨਤੀ ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਿਦਤੱਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

3. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਨੰੂ ਅਜੀਬ ਸਮୈ ਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸਦ ੇਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਢਕੁਵୈ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

4. ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਤ ੇਸਮਝੌਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜ਼ਬਤ 

ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਵਗੇੀ।  

5. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤੇ ਤ ੇ
ਲਗਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।  

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ  
1. ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਚਾਹਵਾਨ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ 

ਗੱਲ ਤ ੇਵੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤୌ ਨਾਖੁਸ਼ ਹ ੈਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ।  
2. ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕ ੇਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗਾ; 

ਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ 

ਿਕਵୈ ਿਲਜਾਣਾ ਹੈ।  
3. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸਾਂ, ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ, ਕੈਿਡਟ ਪਬੰਧਨ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸ ੇਵੀ 

ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਸਮੇਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਇੱਕ 

ਿਪੰਸੀਪਲ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਪੰਸੀਪਲ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ 

ਵੇਰਵ ੇਸੀ.ਐਸੱ.ਐਲੱ (CSL) ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
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4. ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਗਲੇ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਂਸਪੰਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ:  

ਨਾਮ - ਸੀ ਅਸ਼ੋਕ ਕੁਮਾਰ ਕਥੂਰੀਆ, ਨੋਡਲ  
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਅਹਦੁਾ - ਡਾਇਰਕੈਟਰ  
ਈਮੇਲ - info@cslfinance.in  
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ.- 0120-  
4290650/52/54  

 
5. ਸਾਰੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਜੋ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ/ਅਹਦੁੇ ਤୌ ਘਟੱ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਪੱਧਰ ਉਚੱਾ ਹੋਵ ੇਿਜਸਦੇ ਿਵਰੁੱਧ/ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ। ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਸਾਡੀ ਇਹ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਰਹੇਗੀ ਿਕ ਅਸੀ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ/ਿਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਗਲੇ ਿਮਲਣ ਤୌ ਇੱਕ (1) ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਅੰਿਤਮ ਜਾ ਂਹੋਰ 
ਜਵਾਬ ਪਦਾਨ ਕਰੀਏ।  

6. ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਝਗੜ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ 
(RBI) ਦੇ ਡੀਐਨਬੀਐਸ (DNBS) ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ  

ਨਾਮ ਸ਼ੀ ਜੀ.ਸੀ. ਤਾਲੁਕਦਾਰ  
ਅਹਦੁਾ - ਸਹਾਇਕ ਜਨਰਲ  
ਮੈਨੇਜਰ ਈਮੇਲ -  
rdnewdelhi@rbi.org.in  
ਟੈਲੀਫੋਨ - 011 - 23731054  

7. ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ ਤ ੇਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਸਮୈ-ਸਮୈ ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਹਰ ਕੈਲੰਡਰ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਇੱਕ ਿਰਪਰੋਟ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਬੋਰਡ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 
 
ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ:  
 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਈਆਂ ਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਆਮ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹਨ। ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਗਾਹਕ/ਗਾਹਕਾਂ, ਹੋਰ 

ਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਤਸੱਲੀ ਲਈ ਐਫੱ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
                                                                             

___________________________________________________________________________ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: 410-412,18/12, 4 ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਡਬਲਯੂ.ਈ.ਏ (W.E.A), ਆਰੀਆ ਸਮਾਜ ਰੋਡ, 
ਕਰੋਲ ਬਾਗ, ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ-110005, ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਦਫ਼ਤਰ: 716-717, 7ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਟਾਵਰ - ਬੀ, ਵਰਲਡ ਟੇਡ 
ਟਾਵਰ, ਸੈਕਟਰ - 16, ਨੋਇਡਾ, 201301, ਉਤੱਰ ਪਦੇਸ਼, ਫ਼ੋਨ: +91 120 4290650/52/53/54/55, ਈਮੇਲ: 
info@cslfinance.in, ਵੈੱਬਸਾਈਟ: www.cslfinance.in  

CIN: L74899DL1992PLC051462 
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