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Ԑչતાવના 

ભારતીય િરઝવӪ બӱક (આર.બી.આઈ) Հારા નોન બેિકંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ (એનબીએફસી) માટે 
વાજબી Ԑથાઓ સિંહતા પર માગӪદિશӪકા ӽરી કરવામાં આવી છે, જ ેԆાહકો સાથ ે յયવહાર કરતી 
વખતે լયાયસંગત յયવસાય અન ેકોપӷરટે Ԑથાઓ માટે ધોરણો િનધાӪિરત કર ેછે. ભારતીય િરઝવӪ બӱક 
Հારા પિરપԋ નં. DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16, તારીખ 01 જુલાઈ, 2015 અન ે
િધરાણદાતાઓ માટે વાજબી Ԑથાઓ સિંહતા – յયાજ વસલૂાત અંગેની માગӪદિશӪકા 
DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25, જ ેસમયાતંર ેસધુારવામાં આવી શકે, ના અનુસંધાનમાં, 
સીએસએલ ફાઇનાլસિલિમટેડ Հારા આ વાજબી Ԑથાઓ સિંહતા તૈયાર કરવામા ં આવી છે, જ ે
յયવસાિયક յયવહારોની અમલની Ԑિԃયાઓ/Ԑથાઓ િનધાӪિરત કર ે છે. કંપની િરઝવӪ બӱક Հારા 
સમયાંતર ેિનધાӪિરત ԚેՌ Ԑથાઓ અપનાવશ ેઅન ેઆ સંિહતાને જԁરીયાત મુજબ યો՛ય ફેરફારો કરીન ે
િનધાӪિરત ધોરણોન ેઅનԁુપ બનાવશે. 

સી.એસ.એલ. ની નીિત છે કે તે તમામ Ԇાહકો સાથ ે સમાન અન ે լયાયસગંત રીતે յયવહાર કર.ે 
સી.એસ.એલ. ના કમӪચારીઓ լયાયસંગત, સમાન અન ેસતત રીતઆેધાર, Ԑોըસાહન અન ેસવેા Ԑદાન 
કરશ.ે સી.એસ.એલ. તેના વાજબી Ԑથાઓ સિંહતા (એફપીસી) ને તેની વેબસાઇટ પર અપલોડ કરીન ે
Ԇાહકો સધુી પહોચંાડશે. 

સી.એસ.એલ એ સિુનિՆત કરશ ે કે એફપીસી ની અમલવારી સમԆ સչંથાની જવાબદારી રહેશે. 
એફપીસી Ԑըયેની તેની ԐિતબԺતા કમӪચારીઓની જવાબદારી, તાલીમ, માગӪદશӪન, મોનીટરીગં, 
ઓિડિટંગ કાયӪԃમો અન ેઆંતિરક િનયંԋણો તેમજ ટેՙનોલોӾના ԚેՌ ઉપયોગ Հારા દશાӪવવામાં 
આવશે. 

સી.એસ.એલ મેનેજમેլટ ટીમ અહી ંદશાӪવેલ યો՛ય Ԑથાઓના અમલીકરણ માટે જવાબદાર છે, અન ેત ે
પણ સિુનિՆત કરવા માટે કે તેની કામગીરી તમામ િહતધારકોને િનոપԟ અને સમાન રીતે િવિવધ 
નાણાકીય સવેાઓ અન ેિધરાણ સિહતની Ԑોડ՘գસ ઓફર કરવા માટેની તેની મજબૂત ԐિતબԺતાન ે
Ԑિતિબંિબત કર ેછે અન ેતમામ કમӪચારીઓ આ ԐિતબԺતાથી વાકેફ છે. 
 
ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ (એફપીસી) નો હેતુ નીચેના ԟેԋોને આવરી લેવાનો છે: 
 

● લોન માટેની અરӾઓ અન ેતેની Ԑિԃયા 
● લોન મૂճયાંકન અન ેશરતો / િનયમો 
● લોનની ચુકવણી, જમેાં િનયમો અન ેશરતોમા ંફેરફારનો સમાવેશ થાય છે  
● લોન સિુવધાઓની ચુકવણી પર յયાજ વસૂલવુ ં
● સામાլય જોગવાઈઓ 
● ફિરયાદ િનવારણ પԺિત 

 
લોન માટેની અરӾઓ અન ેતેની Ԑિԃયા: 
1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સવંાદ չથાિનક ભાષામાં અથવા ધીરનારને સમӽય તેવી ભાષામાં હશ.ે 
લોન સબંંિધત તમામ સંબંિધત માિહતી સબંંિધત લોન અરӾ ફોમӪ (ફોձસӪ) માં ઉપલկધ કરાવવામા ં
આવશે, જમેાં જԁરી લોન માિહતી અને યો՛ય રીતે સબિમટ કરવા માટે જԁરી દչતાવેજો શામેલ છે. 
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પૂણӪ કરલે અરӾ ફોમӪ. 
 
૨. સીએસએલના લોન અરӾ ફોમӪમાં જԁરી માિહતી શામેલ હશ ેજ ેસંભિવત ઉધાર લેનારના િહતો, 
յયાજ દર અન ે જોખમના Ԇેડેશન માટે સીએસએલનો અિભગમ અન ે િવિવધ કેટેગરીના ઉધાર 
લેનારાઓ પાસેથી અલગ յયાજ દર વસલૂવા માટેનો તકӪને અસર કર ેતેવી શԞતા છે, જથેી અլય નોન-
બӱિકંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ Հારા આપવામાં આવતી શરતો અન ેિનયમો સાથ ેઅથӪપૂણӪ સરખામણી 
કરી શકાય અન ેસંભિવત ઉધાર લેનાર Հારા માિહતગાર િનણӪય લઈ શકાય. 
 
૩. સીએસએલ સંભિવત ઉધાર લેનારને તમામ લોન અરӾઓની રસીદ માટે չવીકૃિત Ԑદાન કરશ.ે 
સચૂક સમયમયાӪદા જમેાં લોન અરӾઓનો િનકાલ કરવામાં આવશ ેતેનો ઉճલખે આવી չવીકૃિતમાં 
કરવામાં આવશે. 
 
લોન મճૂયાંકન અન ેશરતો / િનયમો 
૧. લોન અરӾઓનુ ં મૂճયાકંન કંપનીની ԃેિડટ મૂճયાંકન Ԑિԃયા અન ે નીિતઓ અનુસાર કરવામા ં
આવશે. 
૨. લોનની મંજૂરી મմયા પછી, લોનની મંજૂર થયેલી રકમ, કાયӪકાળ અને લાગુ વાિષӪક յયાજ દર, જમેાં 
તેની અરӾ કરવાની પԺિતનો સમાવેશ થાય છે, તે િનયમો અન ેશરતો સાથે લોન અરજદારોને તેમની 
ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનારાઓને સમӽતી ભાષામાં લેિખતમાં જણાવવામાં આવશ,ે જમેાં મોડી 
ચુકવણી માટેના દંડ յયાજ દરન ેમોટા અԟરોમાં દશાӪવવામાં આવશે. આવી િનયમો અન ેશરતોની 
લેિખત չવીકૃિત કંપની Հારા ӽળવવામાં આવશે. 
૩. સીએસએલ લોન કરારની નકલ ઉધાર લેનારને લોન કરારમાં દશાӪવેલ તમામ િબડાણોની નકલ સાથે 
આપશે. 
 
લોનની ચુકવણી, જમેા ંિનયમો અન ેશરતોમાં ફેરફારનો સમાવેશ થાય છે 
 
૧. કંપની લોનની શԁઆતની મંજૂરી અન ેચુકવણી સમયે નԜી કરલેી શરતો અન ેિનયમોમાં ફેરફાર 
કરવાનું ટાળશ,ે િસવાય કે ઉધાર લેનારાઓ Հારા અગાઉ ӽહેર ન કરાયેલી કોઈ મહըવપૂણӪ માિહતી 
ԐાՃ થાય. 
૨. િનયમો અન ેશરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર, જમેાં િવતરણનું સમયપԋક, յયાજ દર, સવેા શճુક, Ԑીપેમેլટ 
શճુક વગેરનેો સમાવશે થાય છે, ખાતા સંબંિધત ફેરફારોના િકչસામાં յયિԝગત રીત ે ઉધાર 
લેનારાઓન ેӽણ કરવામા ંઆવશે, અન ેઅլય િકչસામા,ં તે કંપનીની રિજչટડӪ  ઓિફસ/કોપӷરટે 
ઓિફસમાં ઉપલկધ રહેશે. 
૩. յયાજ દરો અન ેશճુકમા ંફેરફાર લોન કરારનો ભાગ બનશે અન ેતે ફԝ ભાિવ અસરથી જ લાગુ થશ.ે 
૪. કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખӱચી લેવાનો/ઝડપી કરવાનો િનણӪય ઉધાર 
લેનારાઓ Հારા યો՛ય રીત ેչવીકૃત િનયમો અને શરતો અનુસાર રહેશે. 
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લોનની સંપૂણӪ અન ેઅંિતમ ચુકવણી મմયા પછી લોનન ેલગતી તમામ ӽમીનગીરીઓ મુԝ કરવામા ં
આવશે, જ ેકોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર અથવા હԜ અન ેકંપનીન ેઉધાર લેનાર સામેના કોઈપણ 
અլય દાવા માટે સટે-ઓફને આધીન રહેશે. જો સટે-ઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, 
તો ઉધાર લેનારાઓન ે બાકી રહેલા દાવાઓ અને કંપની કઈ શરતો હેઠળ સબંંિધત દાવાની 
પતાવટ/ચુકવણી થાય ըયા ંસુધી ӽમીનગીરીઓ ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સપંણૂӪ િવગતો 
સાથે સચૂના આપવામાં આવશે.  
લોન સુિવધાઓની વહӱચણી પર յયાજ વસૂલવું: 

1. յયાજ વસૂલાત શԁઆત : 
i . લોન સિુવધા પર յયાજ તે તારીખથી વસૂલવામાં આવશે જ ેતારીખે ભંડોળ ઉધાર લેનારને ઉપલկધ 
કરાવવામાં આવે છે અથવા ચેકની િՙલયરլસ તારીખથી વસલૂવામા ંઆવશે. 
 
ii . જો કે, ચોԜસ િકչસાઓ માટે અપવાદો આપવામાં આյયા છે, જ ેઆ નીિતની કલમ 2.2 અન ે2.3 
માં િવગતવાર જણાյયા મુજબ છે, ԧા ંકોઈ ચોԜસ ઘટના બլયા પછી յયાજ વસલૂવામા ંઆવશે, જ ે
નીચેની પેટા કલમ 2.2 અન ેકલમ 2.3 માં િવગતવાર જણાյયા મુજબ છે, કારણ કે સીએસએલ Հારા 
મંજૂર પԋ અથવા લોન કરારના અમલ Հારા Ԇાહકને કરવામા ંઆવેલી ԐિતબԺતાને પૂણӪ કરવા માટે 
ભંડોળ રાખવામાં આવે છે. 

2. લોન સુિવધાઓની વહӱચણી પર յયાજની વસૂલાત, નીચે મુજબ કરવામાં આવશે: 
૨.૧. નવા લોનની ચુકવણી (ԧા ંકોઈ રિજչટડӪ મોટӪ ગેજ / રિજչટડӪ ઇિՄટેબલ મોટӪ ગેજ / િલયન 
આવնયક નથી): 
એ . લોન સીએસએલ Հારા ըયાર ેજ િવતિરત કરવામા ંઆવશ ેԧાર ેતમામ શરતો ઉધાર લેનારાઓ 
Հારા સકંિલત કરવામાં આવે .  
 
બી . લોન સિુવધા પર յયાજ ચેક િՙલયર થવાની તારીખથી અથવા Ԇાહકોને તેમના ઉપયોગ માટે 
ભંડોળ ઉપલկધ કરાવવામાં આવ ેըયારથી વસૂલવામાં આવશે . 
૨.૨. લોનની ચુકવણી (ԧા ં નોધંાયેલ મોટӪગજે / નોધંાયેલ ઇિՄટેબલ મોટӪ ગેજ / િલયન 
એિ՘ઝԞુટ કરવાની જԁર હોય ըયાં): 
આ સજંોગોમા,ં લોન કરારનો અમલ ફરિજયાત છે, કારણ કે લોન કરારના અમલની તારીખ સિહત લોન 
સિુવધાની િવગતો, તેના અમલ અન ેનોધંણી માટે મોટӪ ગેજ ડીડ / િલયેનમા ંભરવામાં આવશે, અન ેલોન 
કરારના અમલ અન ેLMS માં લોન સુિવધાની ચુકવણી પર, સીએસએલ Ԇાહકને કરલેી ԐિતબԺતા માટે 
તેના ભંડોળન ેઅવરોધ ેછે. 
 
જો કે, આરબીઆઈના પિરપԋ "િધરાણકતાӪઓ માટે યો՛ય Ԑથાઓ કોડ - յયાજ વસલૂવુ ં
DoS.CO.PPG.SEC.1 / 11.01.005 / 2024-25" ને իયાનમાં રાખીને, લોન સિુવધા પર յયાજ ચેકની 
િՙલયરլસની તારીખથી અથવા Ԇાહકોને તેમના ઉપયોગ માટે ભંડોળ ઉપલկધ કરાવવામાં આવ ે
ըયારથી વસલૂવામા ંઆવશે. 
 
વધમુા,ં ભંડોળ Ԇાહકને ըયાર ેજ ઉપલկધ કરાવવામાં આવશ ેԧાર ે રિજչટડӪ  મોટӪ ગેજ, રિજչટડӪ 
ઇિՄટેબલ મોટӪગેજ અથવા િલયન સીએસએલ Հારા ԐાՃ થશ.ે 
 
—------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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૨.૩. બેલેլસ ટӬ ાլસફર અન ેલોન સુિવધાનું ટોપ-અપ: 
 
આ સંજોગોમાં, લોન સુિવધા બ ે(2) હՃામાં બહાર પાડવામાં આવશે: 
i. Ԑથમ હՃો લોન કરાર અન/ેઅથવા મંજૂરી પԋની શરતો અનુસાર સપંણૂӪ દչતાવેજો/માિહતીની ԐાિՃ 
પછી બીટી બӱક/ફાઇનાિլશયલ ઇિլչટԪુશլસન ેટӬ ાլસફર કરવામા ંઆવશે; અન ે
ii. બીજો હՃો/ટોપ અપની રકમ લોન બંધ કરવા માટે એનઓસી, ગીરો મુકેલી િમલકતના મૂળ ટાઇટલ 
ડીեસ અન ેચેઇન દչતાવેજો અને સીએસએલ ની તરફેણમાં મહેસૂલ રકેોડӪમાં ગીરો ખત/લીએનના 
અમલની ԐાિՃ પછી લોન લેનારને બહાર પાડવામાં આવશે. 
 
આ િકչસામાં, յયાજ નીચે મજુબ વસૂલવામાં આવશે: 
i.Ԑથમ હՃાના િધરાણ માટે յયાજ વસૂલવામાં આવશે, જ ેબીટી બӱક/નાણાકીય સչંથાઓને િવતરણ 
માટે છે, તે િદવસ ેԧાર ેચેક સાદી રાખનારને સોપંવામાં આવશ,ે કારણ કે ચેક રોકડકરણ માટે ઉપલկધ 
રહેશે અન ેસાદી રાખનાર તેન ેબીટી બӱક/નાણાકીય સչંથાઓમાં તરત જ જમા કરી શકે. જો સાદી 
રાખનાર બીટી બӱક/નાણાકીય સչંથાઓમાં ચેક રજૂ કરવામાં િવલંબ કર ેઅન ેતેમના િધરાણ સિુવધાન ે
બંધ કરવામાં મોડી કર,ે તો સીએસએલ ચેક િՙલયરլસ માટે અવરોિધત રકમ પર તે િદવસ ેથી յયાજ 
વસૂલતુ ંરહેશે, ԧાર ેચેક સાદી રાખનારને ӽરી કરવામા ંઆյયો હતો. 
ii. ԧાર ેબીӽ હՃાનુ ંિવતરણ કરવામા ંઆવશે, ըયારબાદ સંપૂણӪ િધરાણ રકમ પર յયાજ વસલૂવામા ં
આવશે. 
 

3. અનપુાતાનુપાત յયાજ ગણતરી 

i. મિહના દરિમયાન કરવામા ંઆવેલી િધરાણની િવતરણ અથવા ચૂકવણી માટે, յયાજ અનુપાતાનુપાત 
પԺિત Հારા વસલૂવામા ંઆવશે. յયાજ ફԝ તે સમયગાળા માટે લાગુ કરવામાં આવશે, જ ેદરિમયાન 
િધરાણની રકમ હકીકતમાં બાકી હશે. 

ii. જો િધરાણ સંપૂણӪ મિહના માટે બાકી ન હોય, તો સપંૂણӪ મિહના માટે յયાજ વસલૂવામા ંઆવશે નહી.ં 

4. પૂવӪ ભરવેામા ંઆવેલ હՃાઓનુ ંસંચાલન 

i. જ ેિչથિતમાં હՃાઓ પૂવӪભરવામાં લેવામા ંઆવે છે, ըયાં յયાજ ગણતરી માટે મુ՚ય રકમને અનુԁપ 
રીતે સમાયોિજત કરવામાં આવશ.ે 

ii. જો હՃાઓ પૂવӪભરવામાં લેવામા ંઆյયા હોય, તો સપંૂણӪ િધરાણ રકમ પર յયાજ વસલૂવામા ંઆવશ ે
નહી.ં 

5. વધારાના શુճકની પરતફેર 

i. સીએસએલ એ એવી ઘટનાઓની સમીԟા કરશ ે ԧા ં ઉપરોԝ માગӪદિશӪકાના અનુસરણના 
અભાવન ેકારણે વધારાનું յયાજ અથવા અլય શճુક વસલૂવામા ંઆյયા હોય. 

ii. આવા વધારાના રકમો અસરԆչત Ԇાહકોને તરત જ પરત કરવામાં આવશ.ે 
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6. લોન િવતરણની રીત 

i. સીએસએલ િધરાણ રકમના િવતરણ માટે ઑનલાઇન ખાતા ટӬ ાլસફરન ેԐાથિમકતા આપશે, જથેી 
ચેક િવતરણ સાથે જોડાયેલા િવલંબ અન ેઅસંગતતાઓ ટાળી શકાય. 

ii. ԧા ંચેકનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે, ըયાં Ԇાહકોને ચેક િՙલયરլસ માટેની સમયસીમા અન ેતેના 
અનԁુપ յયાજ શԁ થવાની તારીખ િવશે ӽણ કરવામાં આવશે. 

7. Ԇાહક સંચાર 

i. յયાજ વસલૂાતની શરતો અંગે, જમેાં յયાજ વસૂલાત શԁ થવાની તારીખ અન ે յયાજ ગણતરીના 
આધારો શામેલ છે, Ԇાહકો સાથે չપՋ સચંાર ӽળવી રાખવામાં આવશે. 

ii. Ԇાહકોને િવગતવાર િધરાણ િવવરણો આપવામાં આવશે, જમેાં յયાજ ગણતરી અન ે કોઈપણ 
પૂવӪભરલેા ચુકવણીઓ અથવા પરતફેરો દશાӪવવામાં આવશે. 

સામાլય જોગવાઈઓ 
 
૧. કંપની લોન કરારની શરતો અન ે િનયમોમાં દશાӪવેલ હેતુઓ િસવાય, ઉધાર લેનારની બાબતોમાં 
દખલગીરી કરવાનું ટાળશ ે (િસવાય કે ઉધાર લેનારા Հારા અગાઉ ӽહેર ન કરાયેલી નવી માિહતી 
કંપનીના իયાનમાં આવી હોય તો). 
૨. ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર ખાતુ ંટӬ ાլસફર કરવાની િવનંતી મળવાના િકչસામા,ં કંપનીની સંમિત 
અથવા વાંધો, જો કોઈ હોય તો, િવનંતી મմયા તારીખથી 21 િદવસની અંદર જણાવવામાં આવશ.ે આવું 
ટӬ ાլસફર કાયદા અનુસાર પારદશӪક કરારની શરતો મુજબ રહેશે. 
૩. લોનની વસલૂાતના મામલામાં, કંપની અયો՛ય રીતે હેરાનગિત કરશ ેનહી,ં જમે કે ઉધાર લેનારને 
િવિચԋ સમય ે સતત હેરાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે શિԝનો ઉપયોગ કરવો અન ે કાનનૂી 
માળખામા ંકામ કરશ.ે કંપની એ સુિનિՆત કરશ ેકે તનેા કમӪચારીઓને Ԇાહકો સાથે યો՛ય રીત ેવતӪવા 
માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવ.ે 
૪. CSL કરાર મુજબ ઉધાર લેનારાઓન ેમંજૂર કરાયેલ ટમӪ લોન પર ફોરՙલોઝર ચાજӪ / Ԑી-પેમેլટ પેનճટી 
વસૂલ કરશ.ે 
૫. յયાજ દર વાિષӪક દર રહેશે જથેી ઉધાર લેનારન ેખાતામાં વસૂલવામા ંઆવતા ચોԜસ દરોની ӽણ 
થાય. 
 
ફિરયાદ િનવારણ 

૧. સીએસએલ ફિરયાદ નોધંાવવા માંગતા Ԇાહકોને માગӪદશӪન આપશે અન ેજો Ԇાહક પિરણામથી 
નાખુશ હોય તો શુ ંકરવું તે અંગ ેપણ માગӪદશӪન આપશ.ે 
૨. બાબતની તપાસ કયાӪ પછી, સીએસએલ શԞ તેટલી વહેલી તકે Ԑિતસાદ મોકલશ;ે જો Ԇાહક સતંુՋ 
ન હોય તો ફિરયાદન ેઆગળ કેવી રીતે લઈ જવી તે અંગે પણ સીએસએલ Ԇાહકને માગӪદશӪન આપશે. 
૩. Ԇાહકોની ફિરયાદોના િનવારણ માટે એક મુ՚ય / નોડલ અિધકારીની િનમણૂક કરવામાં આવી છે, 
જમેાં િધરાણ લેનારાઓ સિહત, કોઈપણ બાબત જ ેરગે સાથે સબંંિધત છે.  
 
 
 
 



 

રӾ. ઓફ.: 410-412,18/12, ચોથો માળ, ડબճયુ.ઈ.એ., આયӪ સમાજ રોડ, કરોલ બાગ, નવી િદճહી-
110005, કોપӪ ઓફ.: 716-717, 7મો માળ, ટાવર - બી, વճડӪ  ટӬેડ ટાવર, સ՘ેટર - 16, નોઈડા, 201301, 
ઉԱર Ԑદેશ, ફોન.: +91 120 4290650/52/53/54/55, ઈમેલ: info@cslfinance.in, વેબ.: 
www.cslfinance.in 

CIN: L74899DL1992PLC051462 

 
ધધંાકીય Ԑથાઓ, િધરાણના િનણӪયો, ԃેિડટ յયવչથાપન અન ેવસલૂાત. મુ՚ય / નોડલ અિધકારીનું નામ 
અન ેસપંકӪ  િવગતો સીએસએલ ની વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 
 
4. કોઈપણ ફિરયાદ / ફિરયાદના િકչસામાં, ધીરનાર નીચેની કોઈપણ ચેનલો Հારા સંપકӪ  કરી શકે છે: 
નામ - Ԛી અશોક કુમાર કથુિરયા, નોડલ 

અિધકારી હોԹો - િડર՘ેટર 

ઇમેઇલ - info@cslfinance.in 

ટેિલફોન નંબર- 0120- 
4290650/52/54 
 
5. તમામ ફિરયાદો સાંભળવામા ંઆવશ ેઅને જ ેյયિԝ સામે / જ ેહોԹા સામે ફિરયાદ કરવામાં આવી 
છે તેનાથી ઓછામા ંઓછા એક չતર ઉપરની յયિԝ Հારા તેનો િનકાલ કરવામાં આવશ.ે આ બાબતની 
તપાસ કયાӪ પછી, અમારો Ԑયાસ રહેશે કે અમે ઉધાર લેનાર / અરજદારને અમારી અંિતમ અથવા અլય 
Ԑિતિԃયા, આવી ફિરયાદ / ફિરયાદ મմયાની તારીખથી એક (1) મિહનાના સમયગાળામાં Ԑદાન 
કરીએ. 
6. જો ફિરયાદ / િવવાદનું િનરાકરણ એક મિહનાના સમયગાળામા ંન આવે તો, Ԇાહક આરબીઆઈના 
ડીએનબીએસના Ԑાદેિશક કાયાӪલયના અિધકારી-ઇન-ચાજӪને અપીલ કરી શકે છે: 
નામ Ԛી . Ӿ.સી. તાલુકદાર 

હોԹો - મદદનીશ જનરલ 

મેનેજરઇમેઇલ - 
rdnewdelhi@rbi.org.in 

ટેિલફોન - 011 - 23731054 
 
૭. નોડલ અિધકારી સમયાંતર ેઆ કોડના અમલીકરણ અન ેપાલનની સમીԟા કરશ,ે જમેાં સમયાંતર ે
અન ેઓછામાં ઓછા દર કૅલેլડર ՄાટӪરમાં ફિરયાદોનુ ંિનવારણ પણ સામેલ છે. આ અંગેનો અહેવાલ 
નોડલ અિધકારી Հારા બોડӪને રજૂ કરવામા ંઆવશે. 
 
ફોસӪ મԧેોર : 
સીએસએલ Հારા દશાӪવેલ અન ેકરાયેલી િવિવધ ԐિતબԺતાઓ સામાլય સંચાલન વાતાવરણ હેઠળ 
લાગ ુપડે છે. ફોસӪ મેԧોરની ઘટનામાં, સીએસએલ Ԇાહક/Ԇાહકો, અլય િહչસેદારો અને સામાլય રીત ે
લોકોની સંપૂણӪ સતંોષ માટે એફપીસી હેઠળની ԐિતબԺતાઓન ેપણૂӪ કરી શકશે નહી.ં 
 
 


