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ਮੱੁਖਬੰਧ  

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI)) ਨĂ  ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. (NBFCS)) ਲਈ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਤੇ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ© ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਿਨਰਪੱਖ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਅਿਭਆਸ� ਲਈ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਨĄ ਟੀਿਫਕੇ©ਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦ ੇਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ ਡੀ.ਐਨ.ਬੀ.ਆਰ (DNBR) (ਪੀ.ਡੀ (PD)) ਸੀ.ਸੀ.(CC) 

ਨੰਬਰ054/03.10.119/2015-16 ਿਮਤੀ 01 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵ� ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਲਈ ਿਦ©ਾ-

ਿਨਰਦ©ੇ - ਿਵਆਜ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਵੀਡੀਓ ਡੀ.ਓ.ਐਸ.ਸੀ.ਓ.ਪੀ.ਪੀ.ਜੀ.ਐਸ.ਈ.ਸੀ 
(DoS.CO.PPG.SEC.).1/11.01.005/2024-25, ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਫਾਈਨ�ਸ 

ਿਲਮਿਟਡ ("ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)") ਨĂ  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�/ਅਿਭਆਸ� 

ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI) 

ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੋਧ� ਕਰੇਗੀ ਤ� 

ਜੋ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਰ� ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋ ਸਕੇ। 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤ ੇਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪੇ© ਆਉਣ ਦੀ ਹੈ। ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ 

(CSL) ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਨਰਪੱਖ, ਬਰਾਬਰ ਅਤ ੇਇਕਸਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤ©ਾਹ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗ।ੇ 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਆਪਣੀ ਵ{ੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ("ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)") ਨੰੂ ਅਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਆਪਣ ੇ

ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)) ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸੇਗੀ।  
 
ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨਾ ਪੂਰੇ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਪ�ਤੀ ਇਸਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਿਸਖਲਾਈ, ਸਲਾਹ, ਅਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ, ਆਿਡਟ 

ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਨਯੰਤਰਣ�, ਅਤ ੇਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਅਨੁਕੂਲ ਵਰਤ� ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਪ�ਬੰਧਨ ਟੀਮ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਵੀ ਿਕ ਇਸਦੇ ਕਾਰਜ ਸਾਰੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਬਰਾਬਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ©ਕ© ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੀ ਮਜ਼ਬੂਤ 

ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਦਣੇਾ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਤ� ਜਾਣੂ 

ਹਨ।  

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)) ਦਾ ਉਦੇ© ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਖਤੇਰ� ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨਾ ਹੈ:  

 
 ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤ ੇਉਹਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ  

 ਕਰਜ਼ੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ� / ©ਰਤ�  

 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ, ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਵੰਡ ਤੇ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣਾ  

 ਆਮ ਿਵਵਸਥਾਵ�  

 ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ  

ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ:  

 
1.  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ(ਫਾਰਮ�) 
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ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਲੋਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ©ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਪੂਰੀ 

ਤਰ�� ਭਰ ੇਹੋਏ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦ ੇਨਾਲ ਜਮ�ਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

2. ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ� ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹਵੋੇਗੀ ਜੋ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਹੱਤ�, ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ 

©�ੇਣੀਆ ਂਦੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, 

ਤ� ਜੋ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪੇ© ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂ©ਰਤ� ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਸੂਝਵਾਨ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

3. ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰੇਗੀ। ਇੱਕ ਸੰਕਤੇਕ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਿਜਸਦ ੇਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਿਜਹੀ ਰਸੀਦ 

ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।  
 
ਕਰਜ਼ ੇਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ� / ©ਰਤ�  
 

1. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਮੁਲ�ਕਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਤੇ, ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਾਰਜਕਾਲ 

ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹੈ, ਦੇ ਨਾਲ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ

©ਰਤ�, ਕਰਜ਼ੇ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ 

ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ-ਭਗੁਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਗੂੜ�ੇ 

ਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ©ਰਤ� ਅਤ ੇਿਨਯਮ� ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਰੱਖੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਕਰਜ਼ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਸਾਰੇ 

ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ।  

 

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ  

1. ਕੰਪਨੀ ©ੁਰੂਆਤੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮ� ਤੈਅ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਨੂੰ  ਬਦਲਣ ਤ� ਆਪਣੇ 

ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਕੋਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀ ਜ ੋਪਿਹਲ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਿਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ।  

2. ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ 

ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ©ਾਮਲ ਹਨ, ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਦੂਿਜਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ 

ਦਫ਼ਤਰ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ।  

3. ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤ ੇਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਹੀ ਲਾਗ ੂ

ਹੋਣਗੀਆ।ਂ  
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4. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੂੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦਆੁਰਾ 

ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  
 
ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਅੰਿਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂ

ਜਾਣਗੀਆ,ਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਲੀਨ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਸੈ{ਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ ੋਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈ{ਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਬਚ ੇ

ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨ� ©ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਦ ੇਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ 

ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ�ਤੀਭਤੂੀਆ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ।  

ਕਰਜ਼ ੇਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਵੰਡ ਤ ੇਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ:  
 
1. ਿਵਆਜ ਵਸੂਲੀ ©ੁਰੂਆਤ:  

i. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਤੇ ਿਵਆਜ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਮਤੀ ਨੂੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਜ� ਚ{ੈਕ ਕਲੀਅਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  

ii. ਹਾਲ�ਿਕ, ਖਾਸ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ ਛੋਟ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਧਾਰਾ 2.2 ਅਤੇ 

2.3 ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜੱਥ ੇਿਵਆਜ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ/ਹੋਣ ਤੇ ਜ� ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ 2.2 ਅਤ ੇਧਾਰਾ 2.3 ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਕ�ਿਕ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ 

(CSL) ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਜ� ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਵਾਅਦ ੇਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਫੰਡ ਰੱਖੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ।  

2. ਕਰਜ਼ ੇਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਵੰਡ ਤ ੇਿਵਆਜ ਦੀ ਵਸੂਲੀ, ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ:  

2.  1 . ਤਾਜ਼ਾ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ (ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ / ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ / 

ਲੀਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ):  

a. ਕਰਜ਼ਾ ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਦਆੁਰਾ ਉਦ� ਹੀ ਵੰਿਡਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੀਆ ਂ©ਰਤ� 

ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ। 

b. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਤੇ ਿਵਆਜ ਚ{ੈਕ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਜ� ਜਦ� ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਉਹਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਫੰਡ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜ�ਦ ੇਹਨ, ਤ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

2.  2 . ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ (ਿਜੱਥ ੇਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ / ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ / ਲੀਅਨ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ):  

ਇਹਨ� ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਿਕ�ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹੈ, ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ ਡੀਡ/ਲੀਅਨ ਿਵੱਚ ਇਸਦੇ ਲਾਗੂਕਰਨ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟ�©ੇਨ ਲਈ ਭਰੇ ਜਾਣਗੇ, ਅਤੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਐਲਐਮਐਸ (LMS) ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤੇ, ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਗਾਹਕ 

ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਵਾਅਦ ੇਲਈ ਇਸਦ ੇਫੰਡ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਹਾਲ�ਿਕ, ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦ ੇਸਰਕੂਲਰ "ਿਰਣਦਾਤੇਆ ਂਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ - ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣਾ ਿਵਡੀ 

ਡੌਸ.ਸੀਓ.ਪੀਪੀਜੀ. ਐਸ.ਈ.ਸੀ (DoS.CO.PPG.SEC.)1 / 11.01.005 / 2024-25" ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਸਹੂਲਤ ਤੇ 
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ਿਵਆਜ ਚ{ੈਕ ਕਲੀਅਰ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
 
ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਫੰਡ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਦ� ਹੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ, ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲਾ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ, ਜ� ਲੀਨ ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਦਆੁਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 
2. 3. ਬੈਲ�ਸ ਟ��ਸਫਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਟਾਪ-ਅੱਪ:  

 
ਇਹਨ� ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦ ੋ(2) ਿਕ©ਤ� ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

i. ਪਿਹਲੀ ਿਕ©ਤ ਬੀਟੀ (BT) ਬ�ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਅਤ/ੇਜ� ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� 

ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਕੰਮਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ; ਅਤ ੇ 

ii. ਦੂਜੀ ਿਕ©ਤ/ਟੌਪ ਅੱਪ ਰਕਮ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਐਨਓਸੀ (NOC), ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਅਸਲ ਿਸਰਲੇਖ ਡੀਡ ਅਤ ੇਚੇਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤ ੇਸੀਐਸਐਲ (CSL) ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਮਾਲ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 

ਿਗਰਵੀਨਾਮ/ੇਲੀਅਨ ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 

ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਆਜ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ:  

i. ਬੀਟੀ (BT) ਬ�ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੂੰ  ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਿਕ©ਤ ਤੇ ਿਵਆਜ ਉਸ ਿਦਨ ਤ� ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਦਨ ਚ{ੈਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸ�ਿਪਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਕ�ਿਕ ਚ{ੈਕ ਭੁਨਾਉਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਬੀਟੀ (BT) ਬ�ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਕੋਲ ਜਮ�� ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲਾ ਆਪਣੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਟੀ (BT) ਬ�ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ ਚ{ੈਕ ਪੇ© ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਤ� ਸੀਐਸਐਲ (CSL) ਚ{ੈਕ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਚ{ੈਕ ਦੀ ਕਲੀਅਰ�ਸ ਲਈ ਰੋਕੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ 

ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ।  

ii  ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੂਜੀ ਿਕ©ਤ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਪੂਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਰਾ©ੀ ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
3. ਅਨੁਪਾਤਕ ਿਵਆਜ ਗਣਨਾ  

i. ਇੱਕ ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ, ਿਵਆਜ ਅਨੁਪਾਤ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਵਆਜ ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮ� ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸੀ। 

ii. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨĂ  ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹ� ਸੀ, ਤ� ਪੂਰ ੇਮਹੀਨĂ  ਦਾ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
4. ਪ©ੇਗੀ ਿਕ©ਤ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ  

i. ਿਜਹੜ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਿਕ©ਤ� ਪੇ©ਗੀ ਿਵੱਚ ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ii. ਜੇਕਰ ਿਕ©ਤ� ਪੇ©ਗੀ ਿਵੱਚ ਇਕੱਠੀਆ ਂਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ ਤ� ਪੂਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੇ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

 
5. ਵਾਧੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
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i. ਸੀਐਸਐਲ (CSL) ਉਹਨ� ਮਾਮਿਲਆ ਂਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਿਜੱਥ ੇਉਪਰੋਕਤ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 

ਕਾਰਨ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਜ� ਹੋਰ ਖਰਚ ੇਲਗਾਏ ਗਏ ਹਨ।  

ii. ਅਿਜਹੀ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 
6. ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਦਾ ਢੰਗ  

 
i. CSL (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਚ{ੈਕ� ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਾਲ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਦੇਰੀ ਅਤ ੇ

ਗਲਤੀਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਟ��ਸਫਰ ਨੂੰ  ਤਰਜੀਹ ਦੇਵੇਗਾ।  

ii. ਿਜੱਥ ੇਚ{ੈਕ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, �ਥੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਚ{ੈਕ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ 

©ੁਰੂ ਹੋਣ ਦੀਆ ਂਤਰੀਕ� ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
7. ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ 

  
i. ਿਵਆਜ ਵਸੂਲੀ ਦੀਆ ਂ©ਰਤ� ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸਪ©ਟ ਸੰਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਮਤੀ ਵੀ 

©ਾਮਲ ਹੈ ਿਜਸ ਤ� ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਆਧਾਰ।  

ii. ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਪੇ©ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਿਰਫੰਡ ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦੇ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਕਰਜ਼ੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  
 

ਆਮ ਿਵਵਸਥਾਵ�  

1. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆ ਂ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਉਦ©ੇ� ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂ

ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ। (ਜਦ� ਤੱਕ ਕੋਈ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਗਟ ਨਹ� 

ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆਈ ਹੈ)।  

2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਹੋਰ 

ਇਤਰਾਜ਼, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ 

ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂ©ਰਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

3. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪ�ੇ©ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅਜੀਬ 

ਸਮ� ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਕਾਨੂੰ ਨੀ ਢ�ਚ ੇਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ 

ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਢੁਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ© ਆਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵ� 

ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

4. ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤੇ ਸਮਝੌਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜ਼ਬਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 

ਖਰਚ/ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਲਵੇਗੀ।  

5. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹਵੋੇਗੀ ਤ� ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਉਨ� � ਸਹੀ ਦਰ� ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤ ੇਤੇ ਲਗਾਈਆ ਂ

ਜਾਣਗੀਆ।ਂ  
 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ  
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1. ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਚਾਹਵਾਨ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਗੱਲ ਤੇ ਵੀ 

ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਨਾਖੁ© ਹੈ ਤ� ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

2. ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗਾ; ਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤ� ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਿਕਵ� ਿਲਜਾਣਾ ਹੈ।  

3. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ�, ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦ ੇਫੈਸਿਲਆ,ਂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤ ੇਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦ ੇ

ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਸਮਤੇ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ/ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ 

ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ/ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਸੀ.ਐ{ਸ.ਐ{ਲ (CSL) ਦੀ 

ਵ{ੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
 
4. ਿਕਸੇ ਵੀ ਿ©ਕਾਇਤ/ਿਗਲੇ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ:  

ਨਾਮ - ਸ�ੀ ਅ©ੋਕ ਕੁਮਾਰ ਕਥੂਰੀਆ, ਨĄ ਡਲ  

ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਅਹੁਦਾ - ਡਾਇਰੈਕਟਰ  

ਈਮੇਲ - info@cslfinance.in  

ਟੈਲੀਫਨੋ ਨੰਬਰ.- 0120-  

4290650/52/54  
 
5. ਸਾਰੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਉਹਨ� ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸ 

ਿਵਅਕਤੀ/ਅਹੁਦੇ ਤ� ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਪੱਧਰ �ਚਾ ਹੋਵੇ ਿਜਸਦੇ ਿਵਰੱੁਧ/ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਮਾਮਲੇ ਦੀ 

ਜ�ਚ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਸਾਡੀ ਇਹ ਕੋਿ©© ਰਹੇਗੀ ਿਕ ਅਸ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਿਬਨă ਕਾਰ ਨੂੰ  ਅਿਜਹੀ ਿ©ਕਾਇਤ/ਿਗਲੇ 

ਿਮਲਣ ਤ� ਇੱਕ (1) ਮਹੀਨĂ  ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਅੰਿਤਮ ਜ� ਹੋਰ ਜਵਾਬ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੀਏ।  

6. ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿ©ਕਾਇਤ/ਝਗੜ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੇ 

ਡੀਐਨਬੀਐਸ (DNBS) ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

ਨਾਮ ©�ੀ ਜੀ.ਸੀ. ਤਾਲੁਕਦਾਰ  

ਅਹੁਦਾ - ਸਹਾਇਕ ਜਨਰਲ  

ਮੈਨĂ ਜਰ ਈਮੇਲ -  

rdnewdelhi@rbi.org.in  
ਟੈਲੀਫਨੋ - 011 - 23731054  

7. ਨĄ ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ 

ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਹਰ ਕੈਲੰਡਰ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ©ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਇੱਕ ਿਰਪੋਰਟ 

ਨĄ ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਬੋਰਡ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 
 
ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ:  
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ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਈਆ ਂਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਆਮ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਮਾਹੌਲ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹਨ। ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਗਾਹਕ/ਗਾਹਕ�, ਹੋਰ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਅਤ ੇਆਮ ਤੌਰ ਤੇ 

ਲੋਕ� ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਤਸੱਲੀ ਲਈ ਐ{ਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।  
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